
NEXUS AG
Kompetenter Partner

Die NEXUS AG entwickelt und vertreibt  
IT-Lösungen für das Gesundheitswesen.

Mit über 1.200 QM-Installationen ist NEXUS der führende  
Anbieter für softwaregestützte Zertifizierungsverfahren.

NEXUS setzt in allen Produktbereichen auf 
eine moderne, modulare Softwarearchi-
tektur, die eine flexible und schrittweise 
Einführung ermöglicht.

Innerhalb der NEXUS / CIS werden Gesamthauslösungen für 
Krankenhäuser und Psychiatrien verantwortet.

Die Lösungen der NEXUS / DIS umfassen spezielle Fachab-
teilungslösungen, die in ihrer Ausprägung marktführend sind.

Die NEXUS / QM betreut alle Lösungen für das Qualitäts- 
management.

Über 400 Mitarbeiter der NEXUS-Gruppe entwickeln Soft-
warelösungen für das Gesundheitswesen mit denen täglich 
rund 108.200 Anwender in 23 Ländern weltweit arbeiten.

FAX-RÜCKANTWORT
an +49 (0)89 96 24 18-99

Ich bitte um Zusendung von kostenlosem Infor- 
mationsmaterial für:
 

NEXUS / WEBZERT

PatientenSiegel Schmerztherapie

Zertifizierungsunterlagen

Beratung durch Experten

 

Einrichtung

Ansprechpartner 

Straße

PLZ / Ort

Telefon / E-Mail

NEXUS und PatientenSiegel 

Schmerztherapie

Exklusive Software-Partnerschaft für die Qualität

Das Zertifikat PatientenSiegel Schmerztherapie steht für 
hervorragende Leistung und ausgezeichnete Ergebnisse im 
Bereich der Schmerztheapie, die von Experten regelmäßig 
überwacht werden.

NEXUS / QM GmbH
Erich Reifinger
Adalperostr. 80
85737 Ismaning
Tel. +49 (0)89 96 24 18-90
Fax +49 (0)89 96 24 18-99
www.nexus-ag.de
qm@nexus-ag.de

PatientenSiegel
Schmerztherapie

PatientenSiegel GbR
Uhlandstr. 44
53173 Bonn
info@patientensiegel.de

Doc-Cert AG
Heiligkreuzstr. 7
CH-9008 St. Gallen
info@doc-cert.com

PatientenSiegel
Schmerztherapie



Das PatientenSiegel-Verfahren
Schmerztherapie

PatientenSiegel ist eine Zertifizierung mit Fokus auf einzelne 
Fachabteilungen oder medizinische Schwerpunkte wie die  
Akutschmerztherapie, Schmerzzentren, Palliativstationen oder 
andere Einrichtungen in den vier Säulen der Gesundheitsver-
sorgung:

 + Vorsorge / Prävention 
 + Heilung / Kuration 
 + Wiederherstellung / Rehabilitation 
 + Linderung / Palliation

PatientenSiegel erleichtert Patienten, Angehörige und weite-
ren Interessenten die Entscheidung und das Erkennen von 
nachgewiesener patientenorientierter Qualität und bietet eine 
bessere Orientierung bei der Auswahl der 
Einrichtung (Krankenhaus, Praxis, Rehaklinik, Hospiz) sowie 
bei der Mitbestimmung der Behandlung.

Es orientiert sich an den Bedürfnissen der Patienten und 
steht für eine optimale Behandlung sowie für den Aufbau 
zweckmäßiger Organisationsstrukturen und zielgerichteter 
Abläufe. Größtmögliche Patientensicherheit, Wohlbefinden 
und bestmögliche Lebensqualität trotz Erkrankungen sollen im 
Zentrum der Behandlung stehen.

Der Zertifizierungsprozess
Hoher Qualitätsanspruch

Das Verfahren überprüft die Struktur- und Prozessqualität von 
Diagnostik und Therapie in der Akutschmerztherapie und er-
fasst die Ergebnisqualität durch:

 + die Selbstbewertung basierend auf dem 
spezifischen Anforderungskatalog der Schmerztherapie 
mit den 5 Kategorien: Patient, Mitarbeiter, Sicherheit, 
Information und Qualität mit anschließender Bewertung 
nach dem leicht verständlichen Ampelprinzip

 + die Fremdbewertung mit Begutachtung und 
Bewertung des Selbstbewertungsberichtes

 + die Auditierung mit Zertifizierung zur Überprüfung 
vor Ort durch Fachgutachter mit Zertifikatsempfehlung 
an die Zertifizierungskommission

 + den Zertifizierungsbericht zur Steuerung des 
Verbesserungsprozesses

 + die Zertifikatserteilung durch den Vorsitzenden 
der Zertifizierungskommission.

Das Zertifikat hat eine Gültigkeitsdauer von drei Jahren. Die 
Kriterien für eine erfolgreiche Zertifizierung sind objektiv, 
verständlich und nachvollziehbar gestaltet. Durch eine jähr-
liche Qualitätsprüfung der relevanten Kennzahlen wird der 
Anspruch an eine kontinuierliche Sicherstellung der Qualität 
auch zwischen den Audits vor Ort realisiert.

Die Doc-Cert AG ist ein unabhängiges Zertifizierungsunter-
nehmen, das sich auf die Durchführung von Zertifizierungs-
verfahren in der Medizin spezialisiert hat. Doc-Cert greift auf 
speziell ausgebildeten Fachärzten sowie akkreditierte Gut-
achter zurück. Doc-Cert Zertifikate sind ein Zeichen für einen 
hohen Qualitätsanspruches einer Klinik oder Abteilung.

NEXUS / WEBZERT
Mobilität für Ihr QM

Benutzen statt administrieren - finden statt 
suchen: Das wird zu Ihrem Benefit mit der 
neuen und mobilen Lösung von NEXUS. 
NEXUS / WEBZERT können Sie auf unseren 
Servern einrichten und als externes Portal 
nutzen Damit kommen Sie schnell und ein-
fach zum Zertifikat.

Zur optimalen Umsetzung der hohen Anforderungen stellt 
NEXUS / WEBZERT über eine integrierte Dokumentenlenkung 
alle geforderten Nachweise als Musterlösung bereit. Die indi-
viduelle Anpassung und Erweiterung auf die eigene Einrich-
tung optimiert die Vorbereitung auf die Zertifizierung und gibt 
den Gutachtern einen Einblick in die Umsetzung des Anforde-
rungskataloges.

Durch das moderne Konzept wird der administrative Aufwand 
erheblich reduziert.

Sie können sich so auf die Planung und Durchführung des 
Zertifizierungsprozesses konzentrieren. Sie benötigen lediglich 
eine Internet-Verbindung.

Beim Thema Datensicherheit vertrauen wir auf zertifizierte und 
marktführende Rechenzentren mit anerkannten Sicherheits-
standards. In NEXUS / WEBZERT ist eine fachkundige Bera-
tung durch Experten abrufbar.


